UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA HONG LOC Poc lap - Tw do - Hanh phuc

S0:275 /UBND-VP Hong Lic, ngay17 thang 3 nam 2026
V/v tang cuong cong tac tiép cong dan,
giai quyét cac vu viéc khicu nai, t0 céo

Kinh gui: Cac phong chuyén mén cap xa.

Thuc hién Vin ban s6 299/TT-NV1 ngay 10/3/2026 cta Thanh tra tinh vé
tang cudng cong tac tiép cong dan, giai quyét cac vu viée khiéu nai, t6 cao, Chu
tich UBND x3 yéu cau cac phong chuyén mon thuoc UBND x3 trién khai thuc
hién nghiém tuc mot s6 nhiém vu sau:

1. Cac phong, don vi thugoc UBND xa:

Tap trung giai quyét dut diém cac vu viée khiéu nai, td céo, kién nghi,
phan 4nh thudc thim quyén ngay tir khi méi phat sinh tai co sé, khong dé ton
dong, kéo dai, tr¢ thanh diém nong gay phuc tap vé an ninh, trét tu.

Nang cao chat luong giai quyét 1an dau; ting cuong to chirc ddi thoai truc
tiép dé giai quyét cac vu viéc phirc tap; kip thoi thao g& cac kho khin, vudng mic,
nhat 13 trong giai quyét cac thu tuc hanh chinh lién quan dén quyén, loi ich hop
phép cua nguoi dan.

Pbi voi nhitng vu viéc dong ngudi, phire tap, ton dong, kéo dai phai tap
trung ra soat, téng hop, xtr Iy dut diém; cic vu viéc con vuong méc, phai chui dong
kip thoi xin ¥ kién chi dao, hudng din cta cac so, nganh lién quan nham thao go
kho khan, giai quyét dat diém cho cong dan, khong dé vu viéc kéo dai, gy burc
xtc dan dén khiéu nai, t6 cdo vuot cap. Truong hop c6 kho khin vudng mac, kip
thoi bao cdo Thanh tra tinh xin ¥ kién theo tinh than chi dao tai Vin ban
1628/ UBND-NC ngay 07/4/2023 ctia UBND tinh.

Dbi véi cac vu viée di duge giai quyét hét tham quyén, dung quy dinh cta
phap luat nhung cong dan chua déng tinh, dac biét 1a cac vy viéc dong nguoi, yéu
cau cac phong, don vi ra soat cu thé, nam chac tinh hinh, phéi hgp Uy ban Mat
tran T6 qudc tuyén truyén, van dong va c6 bién phap xtr 1y kip thoi, tranh tr thanh
diém nong.

2. Van phong HDND-UBND xa:

Tham muu duy tri va nang cao chat luong cong tc tiép cong dan, dic biét
duy tri né nép doi véi cong tac ti€p cong dan dinh ky.

Ra soat, té)ng hop bao cdo cac vu viéc tdn dong, khé khan, vuong méc
theo phu luc mau giri vé Thanh tra tinh trudc ngdy 16 hang thang (kém theo bao
céo dinh ky) dé theo ddi, tham muu chi dao xtr 1y kip thoi.



- Tiép tuc don ddc cac phong tham muu, xtr 1y, giai quyét dit diém va bao
céo két qua giai quyét vé UBND xA.

Pay noi dung quan trong, dé nghi cac phong, don vi tip trung quan tim

thuc hién nghiém tac././”
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