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BÁO CÁO 

Triển khai các nhiệm vụ, giải pháp cải thiện và nâng cao chỉ số PCI 

 năm 2025 

 

Thực hiện Văn bản số 8897/STC-TrT ngày 08/12/2025 của Sở Tài chính 

về việc báo cáo triển khai các nhiệm vụ, giải pháp cải thiện và nâng cao chỉ số 

PCI năm 2025; UBND xã Hồng Lộc báo cáo như sau: 

 I. Đánh giá chung về công tác chỉ đạo tổ chức thực hiện 

 Thực hiện các Kế hoạch1 của UBND tỉnh, các Nghị quyết2 của Chính phủ 

và Văn bản số 3369/UBND-KT3 ngày 27/5/2025 của UBND tỉnh về triển khai 

Công điện của Thủ tướng Chính phủ về chấn chỉnh kỷ cương, tăng cường trách 

nhiệm, khắc phục hạn chế, tạo lập môi trường đầu tư kinh doanh thuận lợi cho 

doanh nghiệp,  Chương trình hành động số 46-CTr/TU của Ban Thường vụ Tỉnh 

uỷ về thực hiện Nghị quyết số 68-NQ/TW ngày 04/5/2025 của Bộ Chính trị về 

phát triển kinh tế tư nhân và Nghị quyết số 198-NQ/TW của Quốc hội về một số 

cơ chế, chính sách đặc biệt phát triển kinh tế tư nhân; gắn trách nhiệm của từng 

bộ phận, cán bộ công chức, viên chức trong việc thực thi công vụ với công tác 

phát triển kinh tế tư nhân, hỗ trợ doanh nghiệp trên địa bàn, lĩnh vực quản lý.  

 UBND xã Hồng Lộc đã quán triệt các đơn vị trong việc tổ chức thực hiện, 

kịp thời ban hành các văn bản chỉ đạo triển khai, đẩy mạnh việc thực hiện nghị 

quyết của Trung ương, kế hoạch của UBND tỉnh trên nhiều lĩnh vực công tác. 

Quán triệt, chấp hành nghiêm, thực hiện đồng bộ, quyết liệt, hiệu quả theo Nghị 

quyết đề ra. Bảo đảm quyền tự do kinh doanh cho người dân và doanh nghiệp 

theo quy định của Hiến pháp 2013. Đã kịp thời tháo gỡ các rào cản, vướng mắc, 

tạo môi trường kinh doanh thuận lợi, an toàn, chi phí thấp để khơi thông nguồn 

vốn đầu tư ngoài nhà nước, nhất là đầu tư tư nhân và thúc đẩy hợp tác công tư; 

đồng thời khuyến khích các hoạt động đổi mới sáng tạo, các mô hình kinh doanh 

mới, phù hợp và thích ứng linh hoạt với xu thế phát triển chung. 

 II. Đánh giá kết quả thực hiện các mục tiêu và nhiệm vụ 

 1. Kết quả cải thiện các chỉ số năng lực cạnh tranh quốc gia và phát 

triển khu vực kinh tế tư nhân 

                                                
1 Số 118/KH-UBND ngày 27/3/2025 của UBND tỉnh; số 366/KH-UBND ngày 03/7/2025 của UBND tỉnh; 
2 Số 02/NQ-CP ngày 08/01/2025 của Chính phủ về những nhiệm vụ, giải pháp chủ yếu cải thiện môi trường kinh 

doanh, nâng cao năng lực cạnh tranh quốc gia năm 2025; Nghị quyết số 138/NQ-CP, Nghị quyết số 139/NQ-CP 

của Chính phủ 
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- Xây dựng Kế hoạch tuyên truyền cải cách hành chính, Chỉ số đánh giá 

năng lực cạnh tranh trên địa bàn năm 2025 nhằm triển khai các giải pháp cải 

thiện các chỉ số thành phần thuộc ngành, lĩnh vực, địa bàn. 

- Là xã mới thành lập, kinh tế tư nhân tại Hồng Lộc đang ở giai đoạn hình 

thành và thích ứng, với trọng tâm là hộ kinh doanh cá thể và doanh nghiệp nhỏ, 

kinh tế tư nhân đang tăng trưởng tích cực đóng góp khoảng 35-45% giá trị sản 

xuất xã. Tuy nhiên phần lớn các doanh nghiệp của xã Hồng Lộc quy mô sản 

xuất, kinh doanh còn ở mức nhỏ và vừa, rất ít doanh nghiệp quy mô lớn; kinh 

nghiệm sản xuất, kinh doanh cần phải cải thiện, sức cạnh tranh của sản phẩm 

hàng hoá và dịch vụ chưa cao; kiến thức, sự am hiểu pháp luật và năng lực kinh 

doanh, kinh nghiệm quản lý, khả năng cạnh tranh và hội nhập còn hạn chế. Quy 

mô thị trường chưa đủ lớn để tạo một lượng cầu cho doanh nghiệp và hộ gia 

đình phát triển. Các cơ chế, chính sách về thu hút đầu tư chưa thực sự hấp dẫn. 

Chưa có khu công nghiệp đủ lớn, hạ tầng đã được đầu tư nhưng chưa đồng bộ để 

thu hút đầu tư các lĩnh vực công nghệ cao, các dự án đầu tư có quy mô lớn. 

  2. Kết quả thực hiện các nhiệm vụ được giao trong các Nghị quyết 

 a. Tháo gỡ bất cập về pháp lý và thực thi trong thực hiện dự án đầu tư 

 - Thường xuyên rà soát các bất cập trong các thủ tục pháp lý trong lĩnh 

vực đầu tư sản xuất kinh doanh, đặc biệt là những bất cập, chồng chéo trong việc 

thực hiện các văn bản pháp luật mới ban hành như Luật Bảo vệ môi trường, Luật 

Đất đai, Luật Đầu tư, Luật Xây dựng, …  

 - Thường xuyên đồng hành tổ chức đối thoại với các doanh nghiệp trên 

địa bàn và nhà đầu tư, kịp thời tháo gỡ các vướng mắc. Đặc biệt các dự án 

vướng mắc về công tác GPMB luôn được quan tâm và chỉ đạo quyết liệt kịp thời 

bàn giao đất cho các nhà đầu tư để triển khai dự án. 

 - Quán triệt tinh thần thái độ phục vụ người dân, doanh nghiệp đối với 

mỗi công chức, viên chức, nhất là những công chức, viên chức làm việc ở bộ 

phận Một cửa các cấp trong việc chủ động rà soát Bộ TTHC. Định kỳ và đột 

xuất kiểm tra hoạt động của Trung tâm Hành chính công huyện và Bộ phận tiếp 

nhận & trả kết quả các xã, thị trấn; kịp thời chấn chỉnh, hỗ trợ các đơn vị, địa 

phương khắc phục hạn chế, tồn tại nhằm nâng cao chất lượng hoạt động kiểm soát 

TTHC nói riêng và công tác cải cách TTHC nói chung. Qua đó kịp thời chấn 

chỉnh đối với cán bộ, công chức, viên chức, người lao động hợp đồng trong thực 

thi công vụ.  

 - Thực hiện nghiêm túc quy trình tiếp nhận hồ sơ, trả kết quả; chỉ đạo các 

phòng chuyên môn giải quyết TTHC đảm bảo đúng hẹn và trước hẹn cho cá 

nhân, tổ chức. 
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 - Các thủ tục hành chính được đang tải công khai trên Cổng Dịch vụ công 

Hà Tĩnh (https://dichvucong.hatinh.gov.vn); 

 - Nghiên cứu, rà soát, nắm bắt kịp thời những bất cập, chồng chéo trong 

việc thực hiện và các văn bản hướng dẫn thi hành để kiến nghị cấp có thẩm 

quyền sửa đổi, bổ sung. 

 - Tháo gỡ các điểm nghẽn, xây dựng giải pháp đột phá về thể chế, cơ chế 

chính sách ưu đãi để thu hút, chuyển giao, làm chủ công nghệ cao, công nghệ 

mới, tiên tiến. 

 b. Nâng cao chất lượng cải cách danh mục ngành nghề đầu tư, kinh doanh 

có điều kiện và điều kiện kinh doanh 

 - Chủ động rà soát, kiến nghị bãi bỏ, cắt giảm các điều kiện kinh doanh 

quy định tại các Luật chuyên ngành liên quan; thực hiện nghiêm các quy định về 

đăng ký kinh doanh; không để xảy ra tình trạng tự đặt thêm điều kiện kinh 

doanh trái quy định hiện hành của pháp luật. Công khai thường xuyên, đầy đủ 

các điều kiện kinh doanh đã được bãi bỏ, đơn giản hóa của các năm trước trên 

Cổng thông tin điện tử một cửa quốc gia. 

c. Cắt giảm, đơn giản hoá thủ tục hành chính. Tăng cường ứng dụng công 

nghệ thông tin, liên thông, chia sẻ dữ liệu giữa các cơ quan nhà nước để nâng 

cao hiệu quả giải quyết thủ tục hành chính. Công bố, công khai kịp thời các thủ 

tục hành chính, bao gồm các thủ tục hành chính nội bộ. Tăng trách nhiệm giải 

trình, nâng cao hiệu quả giải quyết thủ tục hành chính phục vụ người dân, doanh 

nghiệp. 

 - Quán triệt, chấn chỉnh, nâng cao tinh thần trách nhiệm, thái độ phục vụ 

người dân và doanh nghiệp; không để xảy ra tiêu cực trong thực hiện các thủ tục 

hành chính; thường xuyên cập nhật, xử lý các phản ánh, kiến nghị của người dân, 

doanh nghiệp trên Cổng thông tin điện tử cũng như trong công tác thực thi công 

vụ. 

- Tổ chức rà soát để đơn giản hóa các TTHC; niêm yết công khai, cập 

nhật thường xuyên để công dân, doanh nghiệp được biết và đảm bảo thực hiện 

theo đúng các quy định hiện hành. 

 - Thực hiện việc số hóa hồ sơ, kết quả giải quyết TTHC trong tiếp nhận, 

giải quyết TTHC tại Trung tâm phục vụ hành chính công xã. 

- Tỷ lệ số hồ sơ phát sinh qua giao dịch công trực tuyến toàn trình: đạt tỷ 

lệ 98,96%; tỷ lệ hồ sơ trực tuyến: đạt tỷ lệ: 96,44%; tỷ lệ số hóa hồ sơ: đạt tỷ lệ 

95,3%; tỷ lệ TTHC toàn trình phát sinh hồ sơ trực tuyến/TTHC toàn trình có 

phát sinh hồ sơ là 100%; 100% TTHC được công bố quy trình nội bộ, quy trình 

điện tử; tỷ lệ hồ sơ TTHC được giải quyết đúng hạn đạt 100%. 

https://dichvucong.hatinh.gov.vn/
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- Ban hành Kế hoạch về rà soát đơn giản hóa TTHC, nhóm thủ tục hành 

chính thực hiện liên thông trên địa bàn. Chỉ đạo các cơ quan, ban, ngành liên 

quan, UBND các xã, phường thực hiện rà soát, đơn giản hóa TTHC, theo hướng 

giảm thủ tục, giảm thời gian giải quyết TTHC.  

- Ý thức của người dân về nộp hồ sơ trực tuyến, thực hiện giao dịch 

không dùng tiền mặt được nâng lên, tạo sự đồng thuận. Người dân có thể biết 

hiện trạng hồ sơ và tăng tính minh bạch trong thực hiện các thủ tục hành chính. 

Kết quả năm 2025 tỷ lệ thanh toán trực tuyến: 60% 

d. Chất lượng các dịch vụ phát triển kinh doanh 

- Nâng cao hiệu quả các dịch vụ hỗ trợ doanh nghiệp, nhất là đối với 

doanh nghiệp nhỏ và vừa; chú trọng giải pháp tư vấn, đào tạo theo nhu cầu của 

doanh nghiệp với các nội dung tái cấu trúc doanh nghiệp, tài chính, nhân sự, thị 

trường, quản trị rủi ro, chuyển đổi số. 

 - Các hoạt động xúc tiến đầu tư được UBND xã Hồng Lộc tiếp tục kêu 

gọi, kết nối.  

- Hiện nay trên địa bàn có trên 16 doanh nghiệp, 11 hợp tác xã. 

- Giải quyết được việc làm cho khoảng 200 lao động; tỷ lệ lao động đã 

qua đào tạo lũy kế đạt 62,36%. 

III. Tồn tại, hạn chế: 

- Doanh nghiệp trên địa bàn còn hạn chế cả về quy mô, trình độ và khả 

năng cạnh tranh, hội nhập, hoạt động sản xuất kinh doanh đang còn gặp nhiều 

khó khăn. Hoạt động hỗ trợ doanh nghiệp chủ yếu theo hình thức hành chính, 

chưa gắn với nhu cầu thực tế. 

- Mặc dù đã đẩy mạnh cải cách hành chính nhưng một số thủ tục hành 

chính còn phức tạp, chậm, tình trạng hồ sơ trễ hạn vẫn xảy ra. Các thủ tục hồ sơ 

DVC trực tuyến giấy tờ cần có vẫn còn nhiều, thành phần phức tạp nên gây khó 

khăn cho người dân khi vừa phải kê khai điện tử, vừa phải viết bản giấy và đính 

kèm lên hồ sơ DVC trực tuyến; phần mềm chưa đồng bộ, Nhân dân phải đăng 

nhập nhiều lần... 

- Công tác GPMB phục vụ giao đất cho nhà đầu tư còn nhiều khó khăn do 

lịch sử đất đai để lại còn nhiều bất cập, chưa chuẩn xác số liệu theo quy định; 

người dân chưa đồng thuận với phương án GPMB được lập dù đã tuyên truyển 

vận động nhiều lần. 

IV. Bài học kinh nghiệm và kiến nghị 

1. Bài học kinh nghiệm 

Nghị quyết số 02/NQ-CP ngày 08/01/2025 của Chính phủ Việt Nam tập 

trung vào cải thiện môi trường kinh doanh, nâng cao năng lực cạnh tranh quốc 

gia, với các mục tiêu cụ thể như tăng số doanh nghiệp mới, giảm chi phí tuân 
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thủ, thúc đẩy chuyển đổi số và hội nhập quốc tế. Nghị quyết đã mang lại nhiều 

kết quả tích cực, nhưng cũng để lại một số bài học kinh nghiệm quan trọng trong 

việc thực hiện các chính sách cải cách và hỗ trợ kinh tế tư nhân. Việc cải thiện 

môi trường kinh doanh, nâng cao Năng lực cạnh tranh Quốc gia, đòi hỏi các 

ngành, các cấp phải nổ lực quyết liệt hơn nữa, cải cách mạnh mẽ, toàn diện trên 

tất cả các lĩnh vực, thực hiện đồng bộ các nhóm nhiệm vụ, giải pháp cải thiện 

môi trường kinh doanh, nâng cao năng lực cạnh tranh. Cụ thể:  

- Thực hiện đồng bộ các giải pháp cải thiện môi trường đầu tư kinh doanh, 

nâng cao các chỉ số đo lường về môi trường đầu tư; chỉ số hiệu quả quản trị và 

hành chính; chỉ số cải cách hành chính. Xây dựng chính quyền điện tử nhằm 

đảm bảo công khai minh bạch, giảm thiếu thời gian, chi phí cho tổ chức, cá 

nhân, doanh nghiệp và hợp tác xã; cam kết tạo điều kiện tốt nhất cho các nhà 

đầu tư về thủ tục hành chính thành lập doanh nghiệp, hợp tác xã, chấp thuận chủ 

trương đầu tư, giao đất, thuê đất, đảm bảo an ninh trật tự và các lĩnh vực liên 

quan đến hoạt động của doanh nghiệp, nhà đầu tư.   

- Tăng cường trách nhiệm hiệu quả phối hợp giữa các sở, ban, ngành 

trong việc giải quyết các công việc liên quan đến hoạt động của doanh nghiệp; 

quan tâm đào tạo cán bộ, công chức trực tiếp làm công tác tham mưu, quản lý 

nhà nước về phát triển doanh nghiệp, nâng cao trình độ, năng lực công tác, đạo 

đức công vụ của cán bộ, công chức trong thực hiện nhiệm vụ, nhất là trách 

nhiệm người đứng đầu của cơ quan, đơn vị; xử lý nghiêm những đơn vị, cán bộ, 

công chức gây khó khăn, phiền hà. 

- Tập trung rà soát các cơ chế, chính sách đã ban hành liên quan đến hoạt 

động của doanh nghiệp đang còn hiệu lực để tham mưu, đề xuất cấp có thẩm 

quyền sửa đổi, bổ sung cho phù hợp với quy định của pháp luật hiện hành, bảo 

đảm thực thi minh bạch, hiệu lực, hiệu quả của các cơ chế, chính sách, khuyến 

khích hỗ trợ phát triển doanh nghiệp, thu hút đầu tư trên địa bàn. 

- Tư vấn, hướng dẫn doanh nghiệp và các tổ chức, công dân về những 

chính sách hỗ trợ của Nhà nước; tạo điều kiện để doanh nghiệp, tổ chức và công 

dân hiểu, tiếp cận, thụ hưởng đầy đủ các chính sách hỗ trợ. Tăng cường theo dõi, 

nắm bắt thông tin về kết quả sản xuất kinh doanh, lao động, việc làm và việc 

tiếp cận các chính sách hỗ trợ đối với các doanh nghiệp. 

- Tập trung làm tốt công tác bồi thường, hỗ trợ và giải phóng mặt bằng, tái 

định cư, tạo quỹ đất sạch để chủ động thu hút đầu tư, triển khai các công trình 

dự án trên địa bàn.   

- Tăng cường sự phối hợp giữa các cấp, các ngành; hoàn thiện việc thực 

hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông theo mô hình thống nhất một đầu mối là 
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bộ phận tiếp nhận và trả kết quả hồ sơ, nhằm tăng cường trách nhiệm, nâng cao 

chất lượng và hiệu quả phục vụ nhân dân.  

2. Kiến nghị 

- Tích hợp, đồng bộ các thủ tục hành chính giữa chính quyền các cấp để 

giảm trùng lặp, xáo trộn thông tin và tăng tính hiệu quả; tối ưu hóa hệ thống dịch 

vụ công để đảm bảo tính nhất quán và dễ sử dụng; giảm bớt các bước thủ tục 

không cần thiết và tối ưu hóa các quy trình để tiết kiệm thời gian cho người dân 

và doanh nghiệp. 

- Tối ưu hóa hệ thống dịch vụ công để đảm bảo tính nhất quán và dễ sử dụng. 

- Quan tâm, chỉ đạo, đẩy nhanh tiến độ các dự án đầu tư ngoài ngân sách 

(dự án nhà đầu tư). 

- Kiến nghị Bộ, ngành Trung ương các giải pháp nhằm giảm thiểu chi phí 

đầu vào và chi phí tuân thủ pháp luật trong hoạt động đầu tư, kinh doanh; giảm 

thiểu rủi ro chính sách; củng cố niềm tin và tạo điểm tựa phục hồi cho doanh 

nghiệp. 

Trên đây là nội dung báo cáo  triển khai các nhiệm vụ, giải pháp cải thiện 

và nâng cao chỉ số PCI năm 2025 của Chính phủ. Kính đề nghị Sở Tài chính 

xem xét, tổng hợp theo quy định./. 

Nơi nhận: 

- Sở Tài chính; 

- Chủ tịch, các Phó Chủ tịch UBND xã; 

- Lưu: VT, KT. 

TM. ỦY BAN NHÂN DÂN 

KT. CHỦ TỊCH 

PHÓ CHỦ TỊCH 
 

 

 

 

 

 

 

    Nguyễn Đức Dũng 
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